VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

ZAMOCKY HOTEL**** GALICIA NUEVA

ZAMOCKY HOTEL****



No gk webdbPR

GALICIA NUEVA

ZAMOCKY HOTEL****

OBSAH
Uvodné ustanovenia a VyMedZeni€ POJMOV ............coeeeeeueaueeeeeeeaseeteaeeeteeteeeaeeteeeseeteaeeeaeeaeseeeeaeensens 3
POSKYTOVANIE SIUZIED ...t e ettt e e et 5
OdPIata ZA SIUZDY ..een e 5
Prava a povinnosti Hotela @ KIenta...........coooiiiiii e e 6
Osobitné pravidla tykajuce sa organizacie Podujati ..............ocoiuiiiiiiiiiiiiiii e 8
Odstupenie od Zmluvy a StOrN0 POPIALKY .........ivieiiiiiii e 10
ZAVEIEENE USTANOVEIIA .. cieitiiiiii ettt et e e et e et e et et e e e et n e e e e n e e e et neeeenaaeees 11



1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

GALICIA NUEVA

ZAMOCKY HOTEL****

Uvodné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Predmetom a ucelom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP*) je Uprava vzajomnych
prav a povinnosti najma medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

) IMET, a.s., so sidlom: Bardejovska 1/C, 040 11 KoSice, ICO: 36 185 957, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu KosSice |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 982/V, ako vlastnikom a prevadzkovatelom
zamockého hotela**** Galicia Nueva, Zamocka ulica 7, 985 11 Hali¢ (dalej len ,Hotel®); a

(i) fyzickymi a pravnickymi osobami, ktorym su zo strany Hotela poskytované Sluzby (v zmysle ich
definicie nizSie) (dalej len ,Klient®).

Zmluvny vztah medzi Hotelom a Klientom méze byt zalozeny uzatvorenim zmluvy o poskytnuti sluzieb medzi
Hotelom a Klientom, respektive realizaciou Rezervacie zo strany Klienta a jej naslednym potvrdenim zo strany
Hotela (dalej len ,Zmluva®).

Rezervaciu moze Klient realizovat prostrednictvom niektorej z nasledujucich foriem:
(a) osobne v Hoteli;

(b) elektronicky na Webovej stranke Hotela cez prislusny rezervaény formular alebo cez ind webovu
stranku, poskytujucu rezervaéné sluzby Hotela (napr. www.booking.com a pod.);

(c) e-mailovou spravou zaslanou na nasledovnu e-mailovu adresu Hotela: recepcia@hotelgalicianueva.sk,
resp. v pripade Rezervacie Podujatia aj na e-mailovu adresu Hotela: event@hotelgalicianueva.sk
avpripade Rezervacie Hotela na ulely svadby aj na e-mailovd adresu Hotela:
wedding@hotelgalicianueva.sk ;

(d) telefonicky na telefénnych Cislach Hotela: +421 472 852 200, +421 472 852 211;

(e) doporuc¢enym listom zaslanym na adresu Hotela: Zamocky hotel Galicia Nueva, Zamocka ulica 7, 985
11 Hali¢.

Sucastou Rezervacie musia byt zakladné identifikaéné udaje Klienta (meno a priezvisko, pripadne nazov
pravnickej osoby, adresa trvalého pobytu alebo sidla), rozsah, druh a presny termin objednavanych Sluzieb,
kontaktné udaje (teleféonne Cislo a e-mail na konkrétnu kontaktnu fyzickd osobu), spdsob uhrady za Sluzby
a v pripade potreby vystavenia faktury aj plné faktura¢né udaje; Hotel nie je povinny reagovat na Rezervaciu
alebo akceptovat Rezervaciu, ktora nie je riadne vyplnena a neobsahuje vSetky udaje. V pripade riadneho
a korektného vyplnenia Rezervacie je Hotel povinny ju do 72 hodin bud potvrdit, alebo odmietnut’; Hotel je
predovSetkym opravneny odmietnut’ Rezervaciu v pripade Klienta, ktory je v ome8kani s uhradou akejkolvek
pohladavky Hotela za poskytnuté Sluzby v minulosti alebo ktory v minulosti vazne porusil tieto VOP a/alebo
spdsobil Hotelu Skodu. Pokial nie je dohodnuté inak, Hotel potvrdenie alebo odmietnutie Rezervécie realizuje
vyluéne elektronicky formou e-mailovej spravy na e-mailovi adresu kontaktnej osoby uvedenu v Rezervacii
a to bez ohladu na formu uskutoénenia Rezervacie zo strany Klienta.

Ak ma po riadnom potvrdeni Rezervacie Klient zaujem o zmenu predmetu alebo rozsahu objednanych Sluzieb,
mdze navrhnut zmenu Rezervacie prostrednictvom niektorého zo spbésobov podla bodu 1.3. vy3Sie. Hotel
uskutoéni vSetky kroky za u€elom vyhovenia poziadavkdm Klienta, ak v8ak takejto zmene nie je mozné z
kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov vyhoviet, Hotel nie je povinny poziadavke Klienta na zmenu
uskuto€nenej Rezervacie vyhoviet a Klientovi nevznikd narok na nahradu Skody &i akékolvek iné plnenie zo
strany Hotela z ddvodu nemoznosti zmeny Rezervécie.

Zmluvu méze za Klienta uzatvorit aj sprostredkovatel (ako Klientov zastupca).

Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast kazdej Zmluvy, na zaklade ktorej Hotel poskytuje Klientovi Sluzby a jej
uzatvorenim s nimi Klient vyjadruje suhlas. Pripadné odchylne dojednania obsiahnuté v Zmluve maju prednost
pred znenim tychto VOP. Tieto VOP sa v primeranom rozsahu vztahuju aj na Sluzby, pri ktorych nedochadza
k vzniku Zmluvy (napr. stravovacie, doplnkové sluzby a pod. bez ubytovania Klienta), kde k vzniku zmluvného
vztahu dochadza objednanim konkrétnej Sluzby zo strany Klienta a jej poskytnutim zo strany Hotela.

Pojmy v rdmci tychto VOP uvedené s velkymi za€iato€nymi pismenami maju nasledovny vyznam:
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Definicia

Znamena cennik izieb Hotela a inych SluZieb, platny
aucinny v C&ase uzatvorenia Zmluvy alalebo v Case
poskytovania Sluzieb.

Znamena prihldsenie sa Klienta na pobyt v Hoteli
v dohodnuty defi na recepcii Hotela.

Znamena skorSie ubytovanie Klienta na pobyt v Hoteli, t. j.
pred 15:00 hod. v dohodnuty den prichodu do Hotela, ktoré
Hotel méze Klientovi umoznit v zavislosti od dostupnych
moznosti a kapacit.

Znamena pred¢asné ukoncéenie pobytu Klienta v Hoteli pred
dohodnutym driom odchodu z Hotela.

Znamena neskorsie ukonéenie pobytu Klienta v Hoteli, t. j.
po 11:00 hod. v dohodnuty def odchodu z Hotela a zavisi
od dostupnych moznosti a kapacit.

Znamena nenastupenie Klienta na pobyt v Hoteli bez
platného zrusenia rezervacie.

Predstavuje fyzicku alebo pravnicki osobu, ktora
organizacne, technicky alebo inym spésobom zabezpecluje
Podujatie a za tym uc€elom vstupuje do zmluvného vztahu
s Hotelom.

Predstavuje spoloCensku akciu, ktorej sa zu€astriuje vacsi
pocet Klientov, t. j. spravidla 10 (desat) oséb a viac, a/alebo
ktora je spojena s poskytovanim viacerych Sluzieb Hotela.

Znamena zadrzanie finanénych prostriedkov Klienta na jeho
platobnej karte ako finan¢nej zabezpeky prostrednictvom
terminalu a to zadanim mena a priezviska drzitela karty,
Cisla  karty, datumu ukonlenia platnosti karty
a verifikaéného kédu (CVV/CSC).

Znamena dokument Hotela, upravujuci podmienky
reklamacie Sluzieb poskytovanych Hotelom, umiestneny na
recepcii Hotela a na Webovej stranke Hotela.

Znamena zavaznu rezervaciu Sluzieb Hotela zo strany
Klienta.

Znamena zavaznu rezervaciu Sluzieb Hotela zo strany
Klienta, prostrednictvom ktorej priSlo k rezervacii 5 (piatich)
alebo viacerych izieb Hotela.

Znamenaju akékolvek sluzby poskytované Hotelom, najma
v8ak ubytovacie sluzby, stravovacie sluzby, kaviarenské
sluzby, wellness sluzby, konferenéné sluzby a dalSie
doplnkové sluzby.

Znamena udalost, ktora nastala nezavisle od vole Hotela a
ktora ma za nasledok objektivnu nemoznost splnenia
Sluzieb Klientovi zo strany Hotela.

Znamena webovu stranku:

https://zamockyhotelgalicianueva.sk/
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Zakladné podmienky poskytovania Sluzieb

Uzatvorenim Zmluvy sa Hotel zavazuje poskytnut Klientovi Sluzby, a to v dohodnutom rozsahu a kvalite podla
Zmluvy. Klient sa zavazuje zaplatit Hotelu za poskytnutie Sluzieb dohodnutiu cenu (odplatu za Sluzby).

Klient nema narok dostat do uZivania konkrétnu izbu v Hoteli, s vynimkou situacie, Ze sa Rezervacia tyka tzv.
izby kategorie Deluxe alebo apartmanu. Vo vynimocénych pripadoch je opravneny Hotel poskytnut Klientovi aj
inu izbu, nez na akej sa strany dohodli, ak sa tato izba podstatne nelidi od pévodne dohodnutej.

V pripade zaujmu Klienta o dodato&né prediZenie pobytu oproti trvaniu dohodnutému v Zmluve nema Klient
narok na poskytnutie identického ubytovania; Hotel v takom pripade vyhodnoti moZnost prediZenia Klientovho
pobytu a poskytnutia ubytovania na zaklade svojich aktualne dostupnych moznosti a kapacit.

Hotel je povinny na zaklade Zmluvy poskytnut Klientovi do do€asného uZivania rezervovany typ izby od 15:00
hod. dohodnutého dfia prichodu Klienta. Klient ma nérok na Early check in len v pripade, Ze sa na tom s
Hotelom vyslovne dohodol.

V pripade Early check in pred 08:00 hod. rano je Klient povinny uhradit Hotelu cenu ubytovania za celu
predchadzajucu noc. V pripade Early check in po 08.00 rano je Hotel opravneny uctovat dohodnuty poplatok.

Klient je povinny v dohodnuty defi odchodu uvolnit a opustit izbu najneskér do 11:00 hod. dohodnutého dfia
odchodu z ubytovania v Hoteli, pokial sa strany nedohodli v Zmluve inak.

V pripade Late check out je Hotel opravneny uctovat Klientovi poplatok v nasledovnej vyske (bez toho, aby
Klientovi vznikli naroky na dalSie Sluzby Hotela spojené s ubytovanim):

(a) 50% (patdesiat percent) ceny izby uvedenej v Cenniku pri odchode z ubytovania v Hoteli do 15:00 hod.
dohodnutého dfa odchodu;

(b) 100% (sto percent) ceny izby uvedenej v Cenniku pri odchode z ubytovania v Hoteli po 15:00 hod.
dohodnutého dfa odchodu.

Ak sa Klient nezaregistroval v Hoteli do 18:00 hod. dohodnutého dfa prichodu do Hotela, Hotel je opravneny
rezervovanu izbu prenechat inému Klientovi, pokial nebol v Zmluve dohodnuty neskor3i &as prichodu;
nezaregistrovanie sa v Hoteli sa v takom pripade poklada za No show a Klient je povinny zaplatit cenu izby
v plnom rozsahu v zmysle Cennika.

Hotel nezodpoveda za neposkytnutie, resp. nesplnenie Sluzieb, ktoré bolo zapri¢inené v dbsledku VysSej
moci.

Hotel si vyhradzuje pravo uzatvorit svoje priestory v istom Case pre verejnost a v tomto Case neposkytovat
verejnosti Standardne poskytované Sluzby (napriklad v pripade konania Podujatia, vyZadujuceho si alokaciu
zasadnej Casti ubytovacej kapacity Hotela a pod.).

Odplata za Sluzby

Klient je povinny zaplatit Hotelu za poskytnutt Sluzbu dohodnutd odplatu; to plati aj pre Sluzbu, ktord Hotel
poskytol na zaklade vyslovnej poziadavky Klienta tretim osobam.

Pokial nebola medzi v Zmluve dohodnuta ina cena Sluzby, je Klient povinny zaplatit za poskytnutu Sluzbu
cenu uvedenu v Cenniku, ktory je platny a ucinny v €ase poskytovania Sluzby.

Ceny za Sluzby uvedené v Cenniku su kone¢né a zahffaju daf z pridanej hodnoty (DPH). Nezahffiaju vSak
miestne dane a poplatky, ktoré je Klient povinny uhradit’ pri kone€nom zu&tovani pri odchode z Hotela.

K zmene ceny Sluzieb oproti Cenniku mbéze Hotel pristupit, ak Klient dodatoéne zmeni so suhlasom Hotela
podet rezervovanych izieb, rozsah poskytovanych Sluzieb, dizku trvania ubytovania alebo iné relevantné
podmienky tykajuce sa poskytovanych Sluzieb.

V pripade, Ze si Klient objednal jednopostefovu izbu a Hotel rezervaciu potvrdil, plati Klient cenu za
jednopostelovu izbu aj v pripade, ze Hotel Klienta ubytoval vo viacpostelovej izbe alebo v apartmane. V
pripade, Ze si Klient objednal apartman, cena za ubytovanie je rovnaka pri obsadeni apartmanu 1 (jednou)
alebo 2 (dvoma) osobami.

Ak sa strany nedohodnu vopred inak, podkladom pre vyuctovanie rezervovanych a vyuzitych Sluzieb zo strany
Klienta je dafnovy doklad vo forme faktury alebo zavere€ného uctu. V pripade platby kartou alebo v hotovosti
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vyda Hotel Klientovi aj blok z registracnej pokladne. Predmetné doklady budu vystavené a poskytnuté v den
odchodu Klienta z ubytovania v Hoteli, respektive v den, kedy Klient vyuZil konkrétnu Sluzbu. Po realizacii
zavere€ného vyuctovania nema Klient pravo domahat sa uplatnenia Ziadnych zliav.

Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Splatnost faktury predstavuje 14 ([slovom: Strnast) dni od jej vystavenia, ak nebola odplata uhradena kartou
alebo v hotovosti. V pripade bankoveho prevodu sa faktura povazuje za uhradenu dfiom pripisania prislusne;j
Ciastky v prospech uc¢tu Hotela uvedeného vo fakture.

Platba kartou méze byt vykonana pred aj po ¢erpani Sluzby Klientom, a to na zaklade Klientom poskytnutych
udajov potrebnych pre realizaciu platby. Poskytnutim Udajov pre platbu kartou Klient vyslovuje suhlas s jej
pouzitim.

Hotel je opravneny pri uzatvarani Zmluvy a pri Check in pozadovat od Klienta finan&nu zabezpeku az do vysky
100% z ceny rezervovanych SluzZieb. Poskytnutie tejto zdbezpeky sa realizuje vo forme Predautorizacie na
platobnej karte Klienta. Hotel je opravneny zadrziavat finanéné prostriedky Klienta prostrednictvom
Predautorizacie najviac do momentu riadnej uhrady odplaty za Sluzby zo strany Klienta.

Hotel je opravneny zu&tovat z karty Klienta poskytnutej vramci Predautorizacie akékolvek svoje pohladavky
voéi Klientovi, ktoré budu zistené po uhrade Sluzieb a odchode Klienta z Hotela (napr. pohfadavky na thradu
finan¢nej sumy za konzumaciu vyrobkov z minibaru, pohladavku na nahradu Skody, pokutu resp. akékolvek
iné zavazky Klienta voc&i Hotelu), maximalne vSak do vysky 250,- EUR (slovom: dvestopatdesiat eur), s &im
Klient uzavretim Zmluvy vyjadruje svoj vyslovny suhlas. Hotel je povinny informovat Klienta o akomkolvek
dodato€¢nom pouziti karty Klienta na Uhradu svojich pohlfadavok voci Klientovi a o konkrétnych dévodoch
takéhoto dodato€ného zuctovania po odchode Klienta z Hotela. V pripade, ak vySka pohfadavky Hotela voci
Klientovi, zistena po uhrade Sluzieb a odchode Klienta z Hotela presahuje giastku 250,- EUR (slovom:
dvestopatdesiat eur), uhradou sumy 250,- EUR z karty klienta nie je dotknuty narok Hotela na uhradu Casti
pohfadavky prevysujucej sumu 250,- EUR.

V pripade kazdého prekroCenia ceny za poskytované Sluzby o sumu 500,- EUR nad ramec blokovanych
prostriedkov formou Predautorizacie je Hotel opravneny pozadovat okamzitu uhradu ceny za poskytnuté
Sluzby.

Klient mbze pri uhrade ceny za poskytnuté Sluzby vyuzit dar€ekové poukazy vydavané Hotelom, konkrétne:
(a) poukaz na ubytovacie sluzby Hotela;
(b) gastropoukaz na stravovacie sluzby Hotela.

Darcekovy poukaz méze byt uplatneny len jednorazovo a nie je mozné ho uplatnit po Castiach. Cenu
prevysujucu hodnotu poukazu je potrebné uhradit finan€nymi prostriedkami. Klient nema narok na vydavok
z hodnoty poukazu prevySujucej cenu poskytnutych Sluzieb ani na jeho vymenu za finanéné prostriedky.
Skutocnost, ze Klient planuje pri platbe pouzit poukaz, je potrebné notifikovat vopred pri realizacii Rezervacie
alebo objednani Sluzieb.

V pripade, ze sa Klient dostane s uhradou odplaty za poskytnuté Sluzby do omeskania, Hotel je opravneny
uctovat Klientovi urok z omeskania v zakonnej vySke, a to v zmysle platnych a ucinnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. V pripade omeSkania s platbou a pisomného upozornenia na toto omeskanie Klient
straca narok na akékolvek poskytnuté zlavy v suvislosti s objednanymi Sluzbami.

Prava a povinnosti Hotela a Klienta

Hotel ubytuje Klienta, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny a uzatvoril s Hotelom Zmluvu. Klient je povinny
pri Check in predlozit Hotelu doklad totoznosti a uskuto€nit' alebo potvrdit Predautorizaciu. Za ucelom
splnenia povinnosti Hotela v zmysle zakona €. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov je Klient, ktory nie je
ob&anom Slovenskej republiky povinny riadne a pravdivo vyplnit uradné tladivo o hlaseni pobytu a toto tlagivo

odovzdat na recepcii Hotela.

Klient plne zodpoveda za nim spdsobenu Skodu a poSkodenie vnutorného zariadenia Hotela. Klient je povinny
odovzdanu izbu bezodkladne po jej odovzdani zo strany Hotela do doasného uzivania skontrolovat a
akékolvek zistené pripadné nezrovnalosti alebo nedostatky okamzite po ich zisteni notifikovat recepcii Hotela.
Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek poSkodenie izby alebo jej inventaru. V pripade,
Ze Hotel zisti poSkodenie izby alebo jej inventaru po ukon&eni ubytovania Klienta bez toho, aby Klient na tieto
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skuto€nosti upozornil recepciu Hotela, je Klient povinny nahradit Hotelu Skodu za poSkodenie izby alebo jej
inventaru v plnom rozsahu.

Klient je povinny uzivat prenechané priestory Hotela primeranym a riadnym spdsobom zodpovedajucim ich
povahe a odovzdat ich naspat Hotelu v stave, v akom ich prevzal, s ohfadom na obvyklé opotrebovanie.

Pri odchode zo svojej izby je Klient povinny zhasnut svetlo, uzatvorit vodovodné kohutiky, zamknut dvere
a vykonat vSetky obdobné Standardné ukony za ucelom predidenia mozného vzniku $kody na strane Hotela.
Klient je povinny vyhadzovat odpad len do na tento u¢el ur€éenych nadob.

Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Hotela robit akékofvek zmeny priestorov
Hotela (vratane presuvania nabytku) ani inym spdsobom zasahovat (napriklad snahou o opravu) do
zariadenia Hotela, vratane jeho technického vybavenia.

Klient ma povinnost chranit priestory Hotela, ktoré mu Hotel poskytol do do¢asného uzivania Hotel a majetok,
ktory sa v nom nachéadza, pred poSkodenim alebo zni¢enim. V pripade hroziacej Skody sa Klient zavazuje
zakrodit na jej odvratenie, a to spésobom primeranym danym skutkovym okolnostiam.

Klient sa nesmie v izbe, apartmane ani v inych spolo¢nych priestoroch Hotela spravat spésobom, ktory by
narusal pokojné vyuzivanie Sluzieb Hotela zo strany inych Klientov (napriklad hluéne sa zabavat, spievat,
nahlas pocuvat televizne vysielanie ¢i hudbu a pod.). V ¢ase od 22:00 hod. do 06:00 hod. je Klient povinny
dodrziavat no¢ny klud.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze do jeho izby po€as celého trvania jeho pobytu mézu vstupit za
ucelom plnenia svojich sluzobnych povinnosti pracovnici ako house-keeping manager, chyzna, udrzbar,
riaditel Hotela alebo iné poverené zodpovedné osoby.

Klient je opravneny prijimat navstevy vo verejnych priestoroch Hotela. V ostatnych priestoroch Hotela (na izbe
alebo v apartmane) je mozné prijimat navStevy len v ¢ase od 08:00 hod. do 22:00 hod., a to so suhlasom
recepcie Hotela a po zapisani navstevnika do knihy navstev na recepcii Hotela.

Hotel nezodpoveda za urazy Klientov vzniknuté pri programoch na volny ¢as akéhokolvek druhu, ibaze ku
Skode doslo zo strany Hotela v désledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo umyslu.

Fajcenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch Hotela. V izbach, apartmanoch a inych spolo¢nych
priestoroch Hotela plati prisny zakaz fajCenia. V pripade poruSenia tejto povinnosti zo strany Klienta si méze
Hotel uctovat zmluvnu pokutu az do vySky 250,- EUR, v zavislosti od charakteru porusenia zakazu fajcenia.

Ubytovanie psa je povolené len vo vyhradenych izbach a za predpokladu, ze Klient preukaze jeho nezavadny
zdravotny stav a poCas pobytu dodrzi vSetky povinnosti a nalezitosti vyplyvajuce z osobitnych veterinarnych,
hygienickych a inych prisluSnych predpisov. Takyto pobyt psa musi byt dohodnuty vopred v Zmluve a Klient
plne zodpoveda za vSetky Skody spOsobené psom. Pes musi nosit v spoloénych a verejnych priestoroch
Hotela nahubok a byt vedeny na vdodzke. Zariadenie Hotela ur¢ené pre potreby Klientov (sprchy, umyvadlo,
odpocivacie zariadenia, dalSi inventar) nesmie byt pouzivané pre potreby psa. Pobyt psa v Hoteli je
spoplatneny v zmysle Cennika.

Najdené predmety alebo veci zasiela Hotel Klientovi len na jeho zZiadost. Po ich najdeni ich Hotel uskladnuje
maximalne po dobu 3 (troch) mesiacov. Ak pocas tejto doby Klient nekontaktuje Hotel, Hotel po jej uplynuti
odovzda veci policii, resp. v pripade veci zanedbatelnej hodnoty ich znici.

Uzivanie akychkolvek psychotropnych alebo omamnych latok v priestoroch a/alebo areali Hotela je prisne
zakazané. Tiez sa zakazuje do priestoru Hotela vnasat zbrane, strelivo, akékolvek nebezpecné predmety,
latky nebezpecnej povahy. Klient nesmie do priestoru izby vnasat Sportové naradie alebo iné predmety, na
uschovu ktorych je ur€eny osobitny priestor. Uzivanie alkoholickych napojov je pripustné len v priestoroch,
kde alkoholické napoje ponuka a serviruje Hotel.

Pokial Hotel pre Klienta na zaklade jeho poziadavky obstarava technické a iné zariadenia od tretich subjektov,
kona tak vzdy v mene a na ucet Klienta. Hotelu tym nevznikaju zZiadne zavazky voci tretim osobam a naroky
tretich subjektov vyplyvajuce z uzivania tohto zariadenia Klientom su vyluéne narokmi voci Klientovi.

Za bezpecnost pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni zodpoveda Klient. Klient
nesmie v Hoteli pouzivat elektrické spotrebi¢e s prikonom presahujucim 1000 wattov. Pouzivanie vlastnych
elektrickych, elektronickych, technickych zariadeni Klienta nad obvykli mieru pri pouziti elektrickej siete
Hotela vyZzaduje predchadzajuci pisomny suhlas Hotela. Hotel si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit pouzitie
takych pristrojov a zariadeni, ktoré nad obvykli mieru zvySuju naklady na dodavku energii alebo prevadzkové
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naklady Hotela. Klient je povinny zabezpe it kompatibilitu vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych
zariadeni s elektrickymi a inymi zariadeniami Hotela, s prisluSnymi pravnymi predpismi a v sulade s tymito
predpismi ich aj prevadzkovat.

Za poruchy alebo poSkodenia na technickych zariadeniach Hotela spésobené pouzitim zariadeni podla
predchadzajuceho bodu zodpoveda v plnej miere Klient, ktory je povinny uhradit naklady spojené s uvedenim
do pdvodného stavu. Hotel je opravneny prostrednictvom svojich zamestnancov alebo tretich oséb vykonat
inSpekciu takychto zariadeni a vykonat opatrenia na predchadzanie a zamedzenie vzniku takéhoto stavu.
Klient je povinny takuto kontrolu a opatrenia strpiet.

Z bezpecnostnych doévodov je zakazané ponechavat deti mladSie ako 10 rokov v priestoroch Hotela bez
dozoru dospelych.

Klient sa zavazuje dodrziavat a plnit v Hoteli vSetky povinnosti vyplyvajuce z vS§eobecne zavaznych platnych
pravnych predpisov; predovSetkym predpisov tykajucich sa ochrany zdravia a bezpec&nosti pri praci, ochrany
majetku a poziarnej ochrany (napr. zakon ¢€. 124/2006 Z. z. o bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri praci, zakon
€. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi, vyhlaska MV SR €. 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii), ako aj
predpisov o ochrane zivotného prostredia.

Hotel v zakonnom rozsahu zodpoveda za Skodu spésobenu na vnesenych alebo odlozenych veciach, ktoré
boli Klientmi alebo pre nich vnesené; to v§ak nezbavuje Klientov povinnosti predchadzat vzniku $kéd v zmysle
platnych pravnych predpisov a spravat sa v tomto ohfade s primeranou obozretnostou. Za vnesené veci sa
na ucel tychto VOP povazuju veci, ktoré boli prinesené do priestorov Hotela vyhradenych na ubytovanie alebo
na ulozenie veci, alebo ktoré boli za tymto u¢elom odovzdané niektorému z pracovnikov Hotela.

Za celkovu Skodu na veciach vratane klenotov, pefiazi a inych cennosti zodpoveda Hotel len do vysky
ustanovenej v nariadeni vlady ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho
zakonnika. Pravo na nahradu $kody musi Klient uplatnit v Hoteli bez zbyto€ného odkladu po tom, ako sa
o Skode dozvie, s tym, Ze toto pravo zanikne, ak sa neuplatnilo najneskér do 15. (patnasteho) dia po dni, ked
sa poskodeny Klient o Skode dozvedel.

V pripade odstavenia vozidla na vonkajSom parkovisku Hotela, nezodpoveda Hotel za kradez alebo
poskodenie motorovych vozidiel a/alebo ich prisluSenstva, resp. veci v nich odlozenych. Pokial Klient dostane
za uhradu k dispozicii miesto na odstavenie vozidla v garazi Hotela, nevznika tym zmluva o uschove.

Osobitné pravidla tykajuce sa organizacie Podujati

Rozsah Sluzieb poskytovanych Hotelom v suvislosti s uskuto€nenim Podujatia je uréeny v Zmluve. Ak sa
strany ramcovo dohodli na poskytnuti Sluzieb, av8ak ich rozsah nebol presne a/alebo dostato¢ne jasne
$pecifikovany, Hotel je opravneny poskytnut Sluzby Organizatorovi podla Uvahy a uréenia Hotela, a to v ramci
dohodnutej celkovej cenovej kalkulacie.

Na organizaciu Podujati a u€astnikov Podujatia sa v primeranom rozsahu vztahuju vSetky relevantné prava
a povinnosti, ktorymi su Standardne Klienti viazani pri poskytovani Sluzieb.

V pripade, ak doba medzi uzavretim Zmluvy a poskytnutim Sluzieb presiahne 6 (Sest) kalendarnych mesiacov
a v tomto obdobi priSlo k zvySeniu u¢tovanych cien za predmetné Sluzby, Hotel je opravneny dohodnutu cenu
adekvatne zvysit, najviac vSak o 5% (pat percent).

Organizator je povinny Hotelu oznamit koneény pocet ucastnikov najneskér 5 (pat) pracovnych dni pred
konanim Podujatia, aby zabezpeéil starostlivi pripravu. V pripade, Ze by pocet u€astnikov mal napokon
presiahnut vopred nahlaseny pocet o viac ako 10% (desat percent), Hotel nie je povinny takéto navySenie
poctu ucCastnikov akceptovat. Hotel je vSak v pripade takéhoto prekroCenia poctu uc€astnikov Podujatia
opravneny prepracovat a zmenit dohodnutu cenu Sluzieb, pricom zaklad vyucétovania v takom pripade
predstavuje skutoCny pocet uastnikov Podujatia, resp. zamenit rezervované priestory Podujatia a/alebo
dohodnuty Standard a/alebo technické vybavenie priestorov Podujatia.

Organizator je povinny sa najneskor 5 (pat) pracovnych dni pred konanim Podujatia dohodnut s Hotelom na
presnych parametroch poskytovanych stravovacich sluzieb (obsah menu a pod.); ak sa tak nestane, Hotel je
opravneny zabezpecit stravovacie sluzby podla vlastného rozhodnutia.

Hotel je povinny poskytnut dohodnuté Sluzby riadne, v€as a v obvyklej kvalite pre po€et u€astnikov Podujatia
podfa podmienok dojednanych v Zmluve. Organizator je povinny dodrziavat dohodnuty vecny a €asovy
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harmonogram Podujatia a poskytnut Hotelu potrebnu kooperaciu a sucinnost pre zabezpeenie riadneho
priebehu Podujatia.

Organizator zodpoveda za $kodu, ktoru priamo spdsobil na budove Hotela a jeho vybaveni a za Skodu
spbésobenu ucastnikmi a navstevnikmi Podujatia alebo tretimi osobami, ktoré prefiho zabezpecluju sluzby
v suvislosti s Podujatim. Hotel méze pozadovat od Organizatora vhodné zabezpec€enie (napr. poistenie,
depozit, garanciu a pod.) na ochranu pred vystavenim sa tomuto riziku.

Pri Podujatiach, ktoré trvaju dihSie ako do 24:00 hod. méze Hotel uctovat obsluzné za kazdu zacatu hodinu
Podujatia trvajuceho po 24:00 hod. v zmysle Cennika, pokial osobitna dohoda o cene obsiahnuta v Zmluve
uz nezohfadfuje takéto dlhSie trvanie Podujatia.

Organizator nie je opravneny zasobovat Podujatie vlastnymi jedlami alebo napojmi a/alebo prinasat jedla a
napoje na Podujatie, ak sa na tom vyslovne nedohodol s Hotelom v pisomnej forme. V pripade dohody podla
predchadzajucej vety je Hotel opravneny uctovat servisny poplatok. Organizator v takom pripade tiez
zodpovedna za prinesené jedlo a napoje, ich kvalitu a nezavadnost na konzumaciu a plne znasa pripadné
vznesené a uplatnené naroky tretich osob.

Organizator je opravneny priniest vlastny alkohol do priestoru Hotela vylu¢ne za predpokladu, Zze sa na tom
s Hotelom vyslovne dohodol, v ziadnom pripade vSak nie vo vaésom mnozstve ako 0,5 litra vina na osobu
a 0,05 litra destilatu na osobu. Takato dohoda musi obsahovat dohodu o mnozstve a druhu takto vneseného
alkoholu, pricom Hotel je opravneny takto vneseny alkohol oznacit svojou nalepkou. V pripade poskytnutia
prislusnych servisnych sluzieb zo strany Hotela ma Hotel narok uctovat Organizatorovi odplatu (korkovné).
V pripade, ak Hotel zisti, ze do priestoru Hotela bol vneseny alkohol, ktory nie je oznaceny nalepkou Hotela,
je Hotel opravneny takto vneseny alkohol okamzite zadrzat a vratit az po ukonceni Podujatia.

Organizator je povinny zaplatit Hotelu odplatu za akékolvek a vSetky Sluzby poskytnuté uc¢astnikom Podujatia
nad dohodnuty ramec rezervacie a celkovej cenovej kalkulacie za Sluzby (napr. konzumacia jedal a napojov
nad dohodnuty ramec) v pripade, ze u€astnici Podujatia za tieto Sluzby nezaplatili priamo a ihned na mieste
a v Case ich poskytnutia.

Hotel neprebera zodpovednost za kvalitu nim poskytovanych jedal v pripade, ze priSlo k vyneseniu jedal
z priestorov Hotela.

Organizator je opravneny domahat sa uzatvorenia Hotela pre verejnost len v pripade, ak je predmetom
Rezervacie minimalne 75% izieb Hotela a suasne dvorana Hotela, a to s predbeznou cenovou kalkulaciou
prenajmu priestorov min. vo vySke 5.000,- EUR (slovom pattisic eur).

Organizator je povinny v dostatoénom ¢asovom predstihu pred uskuto¢nenim Podujatia informovat Hotel o
skuto€nosti, ze Podujatie je spdsobilé vyvolat verejny zaujem, vyvolat dopravné obmedzenia, narusit verejny
poriadok, obmedzit opravnené zaujmy Hotela a inych Klientov Hotela. Hotel je opravneny vykonat adekvatne
opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a Klient, ako aj u€astnici Podujatia su povinni ich znasat.

V pripade, ze Organizator ma zaujem o inzerciu Podujatia v médiach a Podujatie ma politicky, nabozensky
alebo iny spolo€ensky vyznamny charakter spdsobily ovplyvnit vnimanie Hotela zo strany verejnosti, podlieha
takato inzercia predchadzajucemu pisomnému suhlasu Hotela.

Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami dohodnuta osobitnd pisomna dohoda o vysSke zalohy za Sluzby
Podujatia, je Hotel opravneny pozadovat od Organizatora uhradu zalohovej platby do vysky 10% (desat
percent) zo sumy obsiahnutej v cenovej kalkulacii, a to na zaklade zalohovej faktury vystavenej Hotelom po
potvrdeni zavaznej cenovej kalkulacie. Zalohova faktura je splatna do 14 (slovom $trnast dni) dni odo dnia jej
vystavenia. V pripade, Ze zaloha vo vySke 10% (desat percent) zo sumy obsiahnutej v cenovej kalkulacii
nebude uhradena riadne a v€as, Rezervacia Podujatia nevznikne. Najneskor 30 (tridsat) dni pred planovanym
terminom Podujatia je Hotel opravneny pozadovat od Organizatora uhradu zalohovej platby do vysky 80%
(osemdesiat percent) zo sumy obsiahnutej v cenovej kalkulacii, a to na zaklade zalohovej faktury vystavenej
Hotelom, ktora je splatna do 14 (Strnast) dni odo dna jej vystavenia. V pripade, ze zaloha vo vySke 80%
(osemdesiat percent) zo sumy obsiahnutej v cenovej kalkulacii nebude uhradena najneskér 5 (pat) dni pred
planovanym terminom Podujatia, Hotel je opravneny zrusit Rezervaciu Podujatia.

Uhradena zaloha vo vySke 10% (desat percent) zo sumy obsiahnutej v cenovej kalkulacii sa v pripade storna
Sluzieb spojenych s organizaciou Podujatia nevracia a bude pouzita ako storno poplatok.

Organizator je opravneny v priestoroch Hotela vystavit propagaéné a/alebo dekoraéné materialy (napr. napisy
a tabule obsahujuce loga, nazvy a hesla suvisiace s Podujatim) len s predchadzajucim pisomnym sihlasom
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Hotela. Tieto napisy a tabule, ako aj vzniknuté znedlistenie, je Klient povinny bezodkladne po ukonéeni
Podujatia alebo pred odchodom z Hotela odstranit. Pokial Klient nezabezpedi ich odstranenie a predmety
ponecha v priestoroch Hotela, Hotel je opravneny do ¢asu odstranenia tychto predmetov uctovat’ Klientovi
najom za miestnost Podujatia. Hotel je tiez opravneny vykonat odstranenie a uskladnenie tychto predmetov
na ucet Klienta bez toho, aby doslo k uzatvoreniu zmluvy o Uschove alebo ulozeni veci.

Akykolvek propagacny a/alebo dekoracny material alebo iny predmet vneseny do Hotela musi zodpovedat
poziarnym predpisom a musi byt pouzivany a prevadzkovany v sulade s nimi. V zaujme predchadzania vzniku
moznej Skody, podlieha predosSlému suhlasu Hotela vnesenie, inStalacia a umiestnenie akychkofvek
predmetov, ktoré mozno povazovat za neobvyklé alebo neStandardné.

V pripade, ak Organizator necha priestory Hotela znecistené alebo v nich ponecha nahromadeny odpad, je
povinny Hotelu uhradit naklady spojené s vypratanim a vycistenim predmetného priestoru, pripadne podfa
rozsahu zne istenia.

Najneskdr do 5 dni odo dfia konania Podujatia vystavi Hotel Klientovi zu&tovaciu faktaru, v ktorej budu
vyuctované Sluzby reflektujuce realny objem poskytnutych Sluzieb zo strany Hotela a akékolvek dalSie
pohfadavky Hotela, na ktoré Hotelu vznikol narok podfa tychto VOP. Zuétovacia faktura je splatna do 14
(8trnast) dni odo dfia jej vystavenia. Ak bude Organizator s platbou Zucétovacej faktury v omeskani, straca
narok na akékolvek dohodnuté zlavy v suvislosti s objednanymi Sluzbami a Hotel je opravneny Organizatorovi
uctovat dodato€nu odplatu vo vySke dohodnutej zlavy na zaklade osobitnej faktury.

Odstupenie od Zmluvy a storno poplatky

Hotel je opravneny odstupit od Zmluvy v nasledovnych pripadoch:

(a) ak bolo toto pravo pisomne dohodnuté s Klientom z dévodov uvedenych v Zmluve;
(b) ak Klient netrva na plneni zo strany Hotela;

(c) ak Klient ma voci Hotelu neuhradené predchadzajuce splatné zavazky;

(d) ak bola v Rezervécii dohodnuta zalohova platba a Klient svoj zavazok v€as nesplnil. V takom pripade
mobze Hotel odstupit od Zmluvy najneskér do momentu splnenia tohto zavazku Klientom;

(e) ak Klient neposkytol su€innost Hotelu ohfadom Predautorizécie;

)] ak sa vyskytli okolnosti, za ktoré Hotel nezodpoveda (napr. Vy$8ia moc), ktoré spdsobuju nemoznost
splnenia Zmluvy zo strany Hotela;

(9) ak boli Sluzby rezervované za pouzitia nepravdivych, zavadzajucich alebo nespravnych udajov
tykajucich sa Klienta alebo inych relevantnych skuto€nosti;

(h) ak ma Hotel opodstatneny dévod domnievat sa, Ze vyuzitie jeho Sluzieb by mohlo ohrozit riadnu
prevadzku, bezpelnost alebo vaznost Hotela vocCi verejnosti;

(i) ak Klient porusi a/alebo porusuje ustanovenia tychto VOP a/alebo Zmluvy.

V pripade online Rezervéacie (ubytovacich sluzieb Hotela) nie je Klient okamihom uzatvorenia Zmluvy (na
dialku) opravneny odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzieb v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zakona €. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo
zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov.

V pripade odstupenia od Zmluvy uzatvorenej na podklade Rezervacie, realizovaného Klientom aspon 24
(dvadsatstyri) hodin pred planovanym zacgatim poskytovania Sluzieb (planovany Check in) sa neuplatriuje
Ziaden storno poplatok. V pripade odstupenia od Zmluvy uzatvorenej na podklade Rezervacie, realizovaného
Klientom menej ako 24 (dvadsatStyri) hodin pred planovanym zacatim poskytovania Sluzieb (planovany
Check in) sa uplatriuje storno poplatok vo vySke 100% (sto percent) dohodnutej odplaty za Sluzby.

V pripade odstupenia od Zmluvy uzatvorenej na podklade Skupinovej rezervacie zo strany Klienta je Hotel
opravneny si U¢tovat nasledovné storno poplatky (v zavislosti od Easového uplatnenia odstupenia od Zmluvy):

(a) 30 dni pred prvym diiom zacatia poskytovania SluZieb alebo skér — bez storno poplatku;
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(b) 15 — 29 dni pred diiom zacatia poskytovania SluZieb — storno poplatok vo vyske 25% (dvadsatpat
percent) z dohodnutej ceny v zmysle Zmluvy;

(c) 8 — 14 dni pred prvym diiom zacatia poskytovania Sluzieb — storno poplatok vo vySke 50% (patdesiat
percent) z dohodnutej ceny v zmysle Zmluvy;

(d) 7 a menej dni pred prvym dfiom zacatia poskytovania Sluzieb — storno poplatok vo vySke 75%
(sedemdesiatpat percent) z dohodnutej ceny v zmysle Zmluvy.

V pripade odstupenia od Zmluvy uzatvorenej na podklade Rezervacie Sluzieb za vyuzitia tzv. pobytového
baliku realizovaného Klientom menej ako 24 (dvadsatsStyri) hodin pred planovanym zacatim poskytovania
Sluzieb sa uplatfiuje storno poplatok vo vySke 100% (sto percent) z dohodnutej celkovej ceny pobytového
baliku v zmysle Zmluvy.

Hotel je opravneny uctovat za nevyCerpané Sluzby v pripade uplatnenia Early check out plnd vysku
dohodnutej odplaty za Sluzby.

V pripade zru$enia Zmluvy (odstupenia od Zmluvy alebo od jej €asti Klientom) alebo nenastupenia Klienta na
rezervované Sluzby v mimoriadnych pripadoch, ktorymi sa rozumeju najma choroba, umrtie, postihnutie
zivelnou pohromou alebo iné mimoriadne udalosti, ktorych zavaznost zavisi od posudenia Hotelom, je Hotel
opravneny vzdat sa naroku na uhradu storno poplatku na zaklade predlozenia déveryhodného dbkazu o
vaznej pricine takéhoto odstupenia od Zmluvy.

V pripade odstupenia od Zmluvy alebo od jej €asti Klientom alebo nenastupenia Klienta na rezervované Sluzby
(No show) zasle Hotel Klientovi pisomne alebo e-mailom oznamenie o uplatneni naroku Hotela na storno
poplatok a o jeho vySke, a to do 10 (desiatich) dni odo dfia doru€enia odstupenia Klienta od Zmluvy alebo od
jej Casti Hotelu alebo odo dna, kedy sa mali za¢at poskytovat Sluzby.

Hotel je opravneny v pripade odstupenia od Zmluvy alebo od jej €asti Klientom alebo nenastupenia Klienta na
rezervované Sluzby, jednostranne uhradit pohfadavku Hotela voci Klientovi na zaplatenie storno poplatku
z karty poskytnutej Klientom v ramci Predautorizacie, s ¢im Klient uzavretim Zmluvy vyjadruje svoj vyslovny
suhlas. Pripadné poplatky spojené s takouto uhradou pohfadavky Hotela voci Klientovi znasa Klient.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP a prisludné pravne vztahy sa riadia slovenskym pravnym poriadkom. Pripadné spory vzniknuté z
VOP a Zmluvy spadaju do pravomoci prisluSnych sudov Slovenskej republiky.

Riesenie reklamacii Klientov vo vztahu k Sluzbam poskytnutym Hotelom sa spravuje Reklama&nym poriadkom
Hotela. V pripade, ak Klient so statusom spotrebitela nie je spokojny so spésobom, ktorym Hotel vybavil jeho
reklamaciu, alebo sa domnieva, Zze Hotel porusil jeho prava, méa Klient pravo vyuzit svoje prava a pravne
prostriedky v zmysle zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo by sa stali ned¢innymi a/alebo neplatnymi, nie je tym
dotknuta platnost a/alebo ucinnost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Pokial nie je v Zmluve a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v pripade vzajomnej pisomnej koreSpondencie sa
jej doru€enie bude uskuto€riovat osobne, doporugenou listovou zéasielkou s doru¢enkou alebo kuriérom,
pripadne inou dohodnutou formou na adresu uvedenu v Zmluve, v Rezervacii alebo na ind oznamenu adresu.
V pripade neuspesdného dorucenia, vratane odmietnutia zasielky, sa defi vratenia zasielky odosielatelovi bude
povazovat za den riadneho dorucenia.

Klient sa zavazuje pri uzivani Sluzby alebo Sluzieb Hotela neporuSovat prava dusevného vlastnictva Hotela
al/alebo tretich oséb. Klient je povinny nahradit akukolvek $kodu, ktoru spdsobi Hotelu alebo tretim osobam v
suvislosti s poruSenim prav duSevného vlastnictva podfa tychto VOP. Akékolvek fotografie a/alebo
audiovizualne zaznamy Hotela, &i uz zhotovené Klientom alebo nachadzajuce sa na Webovej stranke Hotela,
nemdzu byt bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Hotela pouzité na marketingové ucely.

Osobné udaje poskytnuté v procese rezervovania Sluzieb Klientom alebo v procese ich poskytovania Sluzieb
a v suvislosti s nim budu spracované v sulade s prislusnou legislativou tykajucou sa ochrany osobnych udajov,
predovSetkym so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni (dalej len ,Zakon
o ochrane osobnych udajov*) a Nariadenim EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov). Poskytnuté osobné udaje budu spracované v informaénom systéme Hotela pre potreby
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rezervacie SluZieb, vyhotovenia Zmluvy, poskytnutia Sluzieb a ich zuctovania. Osobné udaje mézu byt
poskytnuté alebo spristupnené sprostredkovatelom, ktori pre Hotel zabezpecuju spravu, prevadzku alebo
servis jednotlivych systémov pre poskytovanie Sluzieb. Osobné Udaje spracuvané na ucel rezervacie Sluzieb,
vyhotovenia Zmluvy, poskytnutia Sluzieb a ich zu¢tovania su Hotelom spracuvané na zaklade § 10 ods. 3
pism. b) Zakona o ochrane osobnych udajov bez suhlasu dotknutych osob.

Hotel méze spracuvat osobné udaje Klienta na ucely marketingu v pripade jeho vyslovného suhlasu, ktory
méze Klient udelit vyplnenim udajov pri online Rezervacii a kliknutim na suhlas so spracovanim osobnych
udajov na ucel marketingu.

Klient realizaciou Rezervacie a/alebo uzatvorenim Zmluvy udeluje svoj suhlas s tymito VOP a potvrdzuje, ze
sa s obsahom tychto VOP oboznamil, Ze mu je ich obsah zrozumitelny a Ze sa zavéazuje sa riadit tymito VOP.

Tieto VOP su vypracované v zmysle ust. § 273 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik a
nadobudaju ucinnost dna 1. aprila 2019. Hotel si vyhradzuje prdvo na zmeny tychto VOP. Povinnost
pisomného vyhotovenia VOP je splnend ich umiestnenim na Webovej stranke Hotela.

IMET, a.s.
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